
ஒருங்கிணைந்த குணை தீர்ப்பாளர் திட்டம் 2021 இன் குறிப்பிடத்தக்க அம்சங்கள் 
 

1. ரிசர்வ் வங்கியின் தற்ப ோததய மூன்று குதை தீர்ப் ோளர் திட்டங்கதள இந்த திட்டம் 
ஒருங்கிதைக்கிைது, அதவயோவன, (i) வங்கிக் குணை தீர்ப்பாளர் திட்டம், 2006; (ii) வங்கி 
அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான குணை தீர்ப்பாளர் திட்டம், 2018; மற்றும் (iii) டிஜிட்டல் 
பரிவர்த்தணனகளுக்கான குணை தீர்ப்பாளர் திட்டம், 2019. வங்கி ஒழுங்குமுதைச் சட்டம், 1949 
இன் பிரிவு 35A (1949 இல் 10), இந்திய ரிசர்வ் வங்கிச் சட்டம், 1934 இன் பிரிவு 45L (1934 இன் 
2) மற்றும்  ைம் சசலுத்துதல் மற்றும் தீர்வு முதைகள் சட்டம், 2007 பிரிவு 18 (2007 இன் 51) 
இவற்றின் கீழ், ரிசர்வ் வங்கிக்கு வழங்கப் ட்ட அதிகோரங்கதளப்  யன் டுத்தி உருவோக்கப் ட்ட 
இந்த திட்டம், ரிசர்வ் வங்கியோல் ஒழுங்கு டுத்தப் ட்ட நிறுவனங்கள் வழங்கும் பசதவகளில் 
குதை ோடு சதோடர் ோன வோடிக்தகயோளர் புகோர்களுக்கு, அதவ வோடிக்தகயோளர்களின் 
திருப்திக்கு ஏற்  தீர்க்கப் டோவிட்டோல் அல்லது ஒழுங்கு டுத்தப் ட்ட நிறுவனத்தோல் 30 
நோட்களுக்குள்  திலளிக்கப் டோவிட்டோல், கட்டைமின்றி நிவர்த்தி வழங்கும். 

 
2. இந்த RBI குதை தீர்ப்பு ச ோறிமுதைக்கு சட்ட அதிகோர எல்தலயி நடுநிதலயோக்குவதன் மூலம் 

இந்தத் திட்டம் ‘ஒரு பதசம் ஒரு குதை தீர்ப் ோளர்’ அணுகுமுதைதய பமற்சகோள்கிைது. 
 

3. திட்டத்தின் சில குறிப்பிடத்தக்க அம்சங்கள்: 
i. புகோர்தோரர் எந்தத் திட்டத்தின் கீழ் அவர்/அவள் குதைதீர்ப் ோளரிடம் புகோர் அளிக்க 

பவண்டும் என் தத இனிபமல் கண்டறிய பவண்டிய அவசியமில்தல. 
ii. ஒரு குறிப்பிட்ட விலக்கு  ட்டியலுடன், புகோதர தோக்கல் சசய்வதற்கோன அடிப் தடயோக 

'பசதவயில் குதை ோடு' என் தத திட்டம் வதரயறுக்கிைது. எனபவ, "திட்டத்தில் 
 ட்டியலிடப் ட்டுள்ள கோரைங்களின் கீழ் வரவில்தல" என்ை கோரைத்திற்கோக புகோர்கள் 
இனி நிரோகரிக்கப் டோது. 

iii. இந்தத் திட்டம் ஒவ்சவோரு குதைதீர்ப் ோளர் அலுவலகத்தின் அதிகோர வரம்த யும் 
நீக்கியுள்ளது. 

iv. எந்தசவோரு சமோழியிலும் திட உருவான மற்றும் மின்னஞ்சல் புகோர்கதள ச றுவது மற்றும் 
ஆரம்  சசயலோக்கத்திற்கோக ரிசர்வ் வங்கி, சண்டிகரில் ஒரு தமயப் டுத்தப் ட்ட ச றுதல் 
மற்றும் சசயலோக்க தமயம் அதமக்கப் ட்டுள்ளது. 

v. ஒழுங்கு டுத்தப் ட்ட நிறுவனத்தத பிரதிநிதித்துவப் டுத்துவது மற்றும் 
ஒழுங்கு டுத்தப் ட்ட நிறுவனத்திற்கு எதிரோக வோடிக்தகயோளர்களோல் தோக்கல் 
சசய்யப் டும் புகோர்கள் சதோடர் ோக தகவல்கதள வழங்கும் ச ோறுப் ோனது ச ோதுத்துதை 
வங்கி அல்லது அதற்கு சமமோன ஒன்றில் ஒரு ச ோது பமலோளர்  தவியில் உள்ள முதன்தம 
பநோடல் அதிகோரி உதடயதோகும். 

vi. திருப்திகரமோன மற்றும் சரியோன பநரத்தில் தகவல்/ஆவைங்கதள வழங்கோததற்கோக, 
ஒழுங்கு டுத்தப் ட்ட நிறுவனத்திற்கு எதிரோக குதைதீர்ப் ோளர் தீர்ப்பு வழங்கும் 
சந்தர்ப் ங்களில் பமல் முதையீடு சசய்ய அந்த நிறுவனத்துக்கு உரிதம இருக்கோது. 

 
4.  RBI இன் நுகர்பவோர் கல்வி மற்றும்  ோதுகோப்புத் துதைக்கு ச ோறுப் ோன நிர்வோக இயக்குநர், 

இத்திட்டத்தின் கீழ் பமல்முதையீட்டு ஆதையமோக இருப் ோர். 
 

5. ஆன்தலனில் https://cms.rbi.org.in இல் புகோர்கதளத் சதோடரலோம் . புகோர்கதள, குறிப்பிட்ட 
 டிவத்தில் பிரத்திபயக மின்னஞ்சல் முகவரி “cpc@rbi.org.in  மூலம் அல்லது அசல் உருவில் 
கடித வோயிலோக இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 4வது மோடி, சசக்டோர் 17, சண்டிகர் - 160017 இல் 
அதமக்கப் ட்டுள்ள 'தமயப் டுத்தப் ட்ட ச றுதல் மற்றும் சசயலோக்க தமயத்திற்கு’  
அனுப்பி  திவு சசய்யலோம்.  கூடுதலோக, இது கட்டைமில்லோ சதோதலப சி எண் - 14448 
(கோதல 9:30 முதல் மோதல 5:15 வதர) - இந்தி, ஆங்கிலம் மற்றும் எட்டு பிரோந்திய 
சமோழிகளிலும் சதோடங்கப் ட்டு, பமலும் கூடிய விதரவில் பிை இந்திய சமோழிகதளயும் 
உள்ளடக்கும் வதகயில் விரிவு டுத்தப் டும்.  
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/OSDT31012019.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/OSDT31012019.pdf
https://cms.rbi.org.in/


6. ரிசர்வ் வங்கியின் மோற்று குதை நிவர்த்தி சசய்யும் ச ோறிமுதைதயப்  ற்றிய 
தகவல்/விளக்கங்கதள சதோடர்பு தமயம் வழங்கும் மற்றும் புகோதர தோக்கல் சசய்வதற்கு 
புகோர்தோரர்களுக்கு வழிகோட்டும். 
 

இந்த திட்டத்தின் ஒரு நகல்  வங்கி கிளை மற்றும் இளையதைம் மற்றும் RBI இன் இளையதைம்  

மற்றும் CMS ப ார்ட்டல் (https://cms.rbi.org.in)இல் கிளடக்கும்.   

 
 
 
 

 

 


